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Online szerz6déskotési feltételek Sovény, disznévény és kellékei megrendelésére, és a hozza
kapcsolddo szolgdltatasok igénybevételére . ( SOvény assistance, Profi Tudaskertészeti szaktandcsado
rendszer ) A szerz&dés létrejotte A Vevs tudomasul veszi, hogy a www.csodasoveny.hu,
www.ehetosoveny.hu, www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu portalon
végrehajtott megrendelést kovetéen Eladdé munkatarsa altali visszaigazolas kdvetkezményeként a
megrendelt termékre kdzotte és az Eladd kozott adas-vételiill. szallitasi szerzdés jon létre.

Az online szerz8déskotésre vonatkozd - az Altalanos Szerzédési Feltételektsl eltérd - rendelkezéseket
jelen dokumentum tartalmazza. Szerz6d6 felek : Szolgaltatd (kereskedd) Csodasovény Kft Székhely:
8360 Keszthely, Kinizsi u.66. Telephely 8394. Alsépahok, Keszthelyi Gt 17. Mobil tel.: 06 70 324-57-22
Addszam: 11358060-2-20 A Zala Megyei Cégbirdsag altal kibocsatott cégjegyzék szam: 20-09-063009
MUkodés kezdete : 1996. 12. 19 E-mail: info@csodasoveny.hu Fogyasztdi kifogas esetén:
Elektronikusan: E-mail: panasz@csodasoveny.hu 06 70/324-57-22 0683 340-536 Személyesen:
Keszthely Kinizsi u.66 Ertékesitd weboldalak: www.csodasoveny.hu, www.ehetosoveny.hu,
www.aronia-hu.hu, www.mogyorosoveny.hu, www.fagyal.hu Igénybevevé: Az a természetes vagy
jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki/amely a a fenti weboldalakon felkinalt
termékeket vagy szolgaltatdst megrendeli.

A szerz6déskotés

LEPESEI : A jelen online (elektronikus Gton, tavollévSk kozott torténd) szerzédéskotési feltételek
elfogadasa. Az Grlap, mint igénybejelentés kitoltése. Adatainak ellenGrzése és jévahagydsa. A

sz

elrendelési visszaigazolas.

FONTOS! A megrendelési szandék személyes (telefonon)visszaigazoldsanak elmaradasa esetén nem
tekinthet6 szerz6désnek, igy abbdl szarmazdan a felek szamara kotelezettség nem képzddi. Mivel él6
novények a szerz6dés targyai, igy elengedhetetlennek tartjuk a személyes (telefonos)egyeztetést. Az
online szerz6déskotési feltételek elfogadasa: Kérjiik, hogy miel6tt a megrendeld (rlapot kitolti,
tdjékozddjon szolgdltatasaink igénybevételének feltételeirdl a fenti internetes oldalakon, valamint
olvassa el az online szerz6déskotésre vonatkozo feltételeinket!

Az online szerz6dés csak akkor jon létre, ha On az online szerz6déskdtésre vonatkozé szabalyokat
elfogadja, és ezt a megrendel6 (irlapon talalhaté négyzet bejeldlésével szdmunkra visszaigazolja. Ha
On nem fogadja el az online szerz8déskotésre vonatkozo feltételeket, a megadott elérhetéségeinken
keresztil, mas médon is megteheti megrendelését. A megrendelés leadasakor a fenti weboldalaink
altal generalt automatikus email lizenetet kap, ami azonban nem mindgsiil visszaigazolasnak, az
kizdrdlag a megrendelés sikeres rogzitését és a szolgaltato felé tortént tovabbitdsat nyugtazza.

Az igénylés kitoltése Az igénylés az online szerz8déskotést elGsegité fellileten az igényelt termék(ek)
kivalasztasdval, az online szerz6dési feltételek elfogaddsaval és az (irlap, mint igénybejelentés
kitoltésével torténik. Az Grlap kitoltése soran sajat személyes adatait (nem természetes személy
esetében a nem természetes személyek esetében sziikséges adatokat) adja meg. Kérjik, ligyeljen az
adatok pontos kitoltésére!A kotelez6en kitéltendd adatokat a rendszer formailag ellendérzi, és
visszajelzést ad a hibas kitoltésre vonatkozdan. Igénylés adatainak ellenérzése és jovahagyasa Az



drlap kitéltése utdan Onnek madjaban all a kitdltétt adatokat megnézni, ellen8rizni, az esetleges
elirdsokat javitani. Az elkiildést kévet6en még mddja van javitani a kovetkezé megerésit6 oldalon is..
A jévahagyast kovetben az igénybejelentés elektronikus Uton torténd tovabbitdsa megtorténik a
Szolgdltatéhoz. A megerGsités kizarodlag az igénybejelentés Szolgdltatd altali érkeztetését igazolja,
nem jelenti az igénybejelentés tartalmdnak elfogadasat. Ennek mddositasara is van lehet&sége a
rendelés mddositasa meniipontban. Visszaigazolds A Szolgéltaté az On altal kezdeményezett
igénybejelentést befogadja és igénybejelentéséhez egy iktatészamot rendel.( Ezen iktatott adatokat
kizadrdélag a csomagjanak atvételéig tartjuk meg, illetve meghildsulast kdvetéen azonnal toroljik.
Adatait nem téroljuk, nem Grizzlik meg.) Szolgaltatd az igénybejelentés beérkezését az online
szerz6déskotési fellileten vald megerGsitést kovetGen haladéktalanul visszaigazolja. A visszaigazolas
az igénybejelentésben megadott és megeresitett adatok mellett tartalmazza ,a telepitéssel és
el6készitéssel kapcsolatos hasznos informaciok linkjét, tovabba az igény mddositasanak linkjét is.
Valamint felhivja a figyelmet az elallds kockdazat és kovetkezmény mentességére.

A SZERZODES ALAKJA ES LETREJOTTENEK IDOPONTJA: Online médon kotétt szerz8dés tavollévsk
kozott kotott szerz6dés, amely nem mindésil irasban megkotott szerz6désnek. A szerzédéseket
csupan a lezarasig iktatjuk, késébbi id6ben nem visszakereshet8ek! ( Zaras lehet: meghiusulas,
bekovetkezett vasarlds ,toroltetés, visszalépés)Az (rlap kitoltésével és a Szolgdltato részére
megerdsitést kovetd elektronikus uton térténé megkildésével, annak Szolgdltatd altali
visszaigazolasaval az On megrendelése igénybejelentésnek mindsiil és ez FIZETESI
KOTELEZETTSEGGEL jar! A visszaigazolas minden esetben telefonos egyeztetés a megrendelével.

A szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd (mi) az igénybejelentést kovets legkésSbb 48 éran beliil
az igény megérkezését pozitivan (az adasvétel lehetGségét megerdsitve, annak részleteit
érintve,egyeztetve) visszaigazolja. Az igénybejelentés megkildésével és annak Szolgdltaté altali
visszaigazolasaval a szerz6dés rautald magatartdssal jon létre. Az (irlap kitoltésével és annak
telefonos visszaigazoldsaval a szerz6dés létrejon. Mind az ajanlat, mind a visszaigazolas akkor
tekintend6 a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Megkapta a
mailt, és vagy telefonon a felek egyeztettek.

Hatalybalépés: A szerz6dés azon a napon |ép hatalyba, amikor a Csodasévény kft a szallitas napjat a
megrendel6 szdmara visszaigazolta, és mindkét fél a teljesités bekdvetkeztének varhaté idejét
nyugtdzta. Ez a telefonos egyeztetéskor kerll rogzitésre, amikor a vasarlo és a szolgdltatd egyeztetik
a mindkett6jik szamara megfeleld szallitas datumat.

A termékszamlat a Csodasovény Kft (8360. Keszthely, Kinizsi u.66 ) allitja ki.

A szallitasi id6: Vallalkozasunk a szallitasi id6 szempontjabdl 2 kategéridba sorolja a termékeket. 1.
Szabadgyoker( névények ( csodasdvény, ardnia, mézalmacska, mogyord, fagyal, tuja stb.) 2. Egyéb
kiegészit6 termékek. ( sovitex félia, Damisol tapoldat, inditd tdp, csepegtetd szalag, UVC és 6zon
technikai eszk6zok) Az egyéb kiegészitd termékek szallitdsa 3 munkanapon belil, az aldbb
figyelembevételével torténik A kiszallitasi napok (amikor a megrendel6hoz érkezik a termék),
minden hét szerda, cstitortok és pénteki nap.

A vasarnap éjfélig leadott rendeléseket tudjuk szerdai nap kiszallitani. A kedden leadott rendeléseket
csutortokon, és a szerdan leadott rendeléseket péntekre tudjuk kildeni. Csutortoktél vasarnap éjfélig
leadott rendeléseket kapja meg a vasarld szerdai napon. A szabad gydkerd novényeket szezonalisan



szallitjuk . Marcius 1-t8l junius 15- ig, tovabba oktéber 1-t61 november 15-ig a fentiekben leirt
szabalyok alapjan. Hdrom munkanapon beliil. A szezonokon kivil leadott rendelések kiszallitasa a
szezont kovetd els6 szallitdsi napon (szerda) kerul kiszallitasra.

Mivel ez esetben tavol esik a rendelés és a kiszallitds napja, a szallitast annak bekovetkezését
megel6z6 7 munkanappal (amennyiben erre mdd van) kordbban telefonon egyeztetjik. Az
el6rendelés dologi menete: Feladasa elektronikus Uton lehetséges, interneten keresztiil a fenti
webcimeken, illetve e-mailen, levélben. A telefonon és faxon leadott megrendeléseket nem all
maddunkban elfogadni, mivel azok rogzitését, megérkezését nem tudjuk 100%-ig garantdlni. A

itt kozolt feltételek érvényesek. Telefonszdm megaddsa - lehet&ség szerint mobil - kotelezd, és
ajanlott él6 szam megadasa az esetleges problémadk gyors tisztazasa érdekében! Az arak oldalon
feltlintetett arak érvényes bruttd fogyasztdi arak. Amennyiben azonban technikai hiba miatt téves ar
jelenik meg az oldalon, az aru elkiildése el6tt egyeztetés végett telefonon (vagy email-ben)
megkeressiik Ont. Az ilyen megrendeléseket nem tekintjiik érvényesnek. Igényének megérkezését
kovetSen 48 éran beliil telefonon megeresitjik, pontositjuk megrendelését. Kiszallitas elStt
ismételten pontositjuk rendelését,ill. jelezziik a szdllitas varhatd napjat. Az aru ellenértékét a
futarszolgdlatnal készpénzben kell kiegyenlitenie.

Jogi Nyilatkozat: Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok,
dokumentumok, informacidk, képek, abrak, irdsok, és grafikak, illetve a honlap On képernyéjén
megijelend kialakitasa a szerzoi jogrél sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrél
sz016 1959. évi IV. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt alinak . Ennek megfelelGen a
honlapunkon megjelené adatokat, dokumentumokat, informdacidkat, képeket, abrakat, és grafikakat
a sajat személyes hasznalattdl eltérd célra kizdrdlag a Csodasovény Kft. el§zetes irasbeli engedélye
alapjan lehet barmilyen formaban felhasznalni, kinyomtatni, reprodukalni, terjeszteni, tarolni és
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természetébdl adddoan - szezondlisa( tavasszal "februar-julius", sszel "szeptember-november "
szallitjuk. Az elektronikus megrendelését kbvet6en 48 6ran belil telefonon ismételten
visszaegyeztetjik megrendelését. A szallitasi ciklust megel6z8en ismételten jelentkeziink telefonon,
amikor lepontositjuk a kiszallitas idejét. Szallitasi mddok: A csomagoldsi és a szallitasi kdltség Ont
terheli, melynek mértékét az araink oldal naprakészen tartalmazza. Fizetési médok: Készpénz,
utdnvét: Fizetés az aru atvételekor készpénzben. A fizetést On a szalliténal intézi.

A Vasarlénak joga van eldlini a vasarlastdl az aldbbiak betartasa mellett.: - EIallasi jog 14 naptari
napon beliil gyakorolhaté — Atvételt kdvetSen, az atvétel napja +14 naptari napig barmikor
megteheti. Elallasi jog indoklas nélkil (kiilon magyarazat nélkil) gyakorolhaté. Minden esetben
nyilatkozni kell ( a nyilatkozat minta segitségével), az eldllas tényérdl. Indokolnia nem kell.

- Elallasi /Felmondasi nyilatkozatminta itt dll rendelkezésre.

- A vasarlo elalldsi jogat nyilatkozat tétellel gyakorolhatja irasban torténd eldllas esetén elegendd az
eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. A 14 nap az atvétel napjdval kezd6dik , és naptari
napokban mérheté.

- EIallas esetén a szolgdltatd legkésGbb 14 napon beliil fizeti vissza a vasarlé altal kifizetett teljes
Osszeget. A visszafizetés 14 napja az eldllasi nyilatkozat atvételének napjatdl szamithatd és naptari



napokban értendd. A visszalép6 vasarlonak meg kell gy6z6dnie arrdl hogy a szolgaltaté az eldllasi
nyilatkozatot megkapta. ( Tértivevényes mail, telefon, tértivevényes postai levél)

-Eldllasijog gyakorlasa aldli kivételek:
Az igazolt atvételt kolvetd 14 napon tul.
Rongalt, sériilt, (aru), elszaradt, rongalt novény.

- EIallas esetén a vasarlét terheli a termék visszaklldésének koltsége.
A termék szavatossag dltaldnos szabadlyairdl és felmerdl6 kérdéseirél az aldbbiakban tud tajékozédni.!
Korm.Rendelet 11. § (1) bek. I)pont) Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossdgi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye
alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania. A gyartd (forgalmazé) milyen esetben mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabdl
ered. A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti. J6tallas Milyen esetben élhet On a
jotallasi jogaval? Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz6l6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt
Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: mszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotdrészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén. Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg j6tallas alapjan?
Jotallasi jogok A Vasarld a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f&szabalyként kijavitasi és a
,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz
valasztdsa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitdszolgalatndl kdzvetlendil is érvényesitheti. Ervényesitési hataridé A jotallasi
igény a jotallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.



rendelet szerint: a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy
év, b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, c)
250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a
fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadds napjatél
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem
hasznalhatta. A jétdllasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk Vasarld részére torténé ataddsakor indul, vagy ha
az Uzembe helyezést az Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Ha a Vasarld a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja. J6tallasi igény kezelésével
kapcsolatos szabalyok A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15
napon belil elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot
tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato id6tartamardl. Ha a jotallasi id6tartam alatt a
fogyasztasi cikk els6é alkalommal térténd javitdsa sordn az Eladé részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltér6 rendelkezése hidnyaban az Eladé koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehetdség, az Eladé koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett
vételdrat nyolc napon beliil a vasarlé részére visszatériteni. Vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul,
hogy szdmara a tdjékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarlé altali atvétel igazoldsara alkalmas mas
madon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani: ha a Vasarlé ehhez
hozzajarult, szamdra a kijavitas teljesithet6 kés6bbi hatarid6ben, vagy amennyiben a Vasarlé nem
jarul hozza a kijavitas kés6bbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil ki kell
cserélni, vagy amennyiben a Vasarldé nem jarul hozza a kijavitas késGbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetGség, a fogyasztasi cikk
szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell szamdra a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult: az Eladé felé
kijavitasi igényel fordulni, vagy a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykdnyvrdl szél6 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy a
kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy
amennyiben a Vasarlé ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatds az Eladé koltségére)
nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki
kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy
nyugtdjan szerepld eladdsi drat kell nyolc napon belil visszatériteni szdmara. Kivételek A ,,J6tallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alat t irt elGirasok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakéautodra, lakdkocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmdre nem
vonatkoznak. Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi
igényt 15 napon beliil teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot
meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato



id6tartamardl. Mi a viszonya a jétallasnak mads szavatossagi jogokkal? A j6tdllds a szavatossagi jogok
(termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az dltaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvez6bb a bizonyitasi teher. A 151/2003
Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotdllds ald es6 rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmvek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem
végezhet( el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitdsrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalat
gondoskodik. Az eladd vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra
nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas
szabadlyai biztositanak. Ezt kovet6en azonban az dnkéntes jotéllas feltételei szabadon allapithatdak
meg, azonban a j6tdllds ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapuld jogainak fenndllasat. Hirom munkanapon beliili csereigény
Webdruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon belili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozd
Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beldl
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie. Mikor
mentesil az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl? Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban
az esetben mentesdl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a
jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktodl figgetlentl megilletik. Az elektronikus
megrendelését kovetéen hamarosan e-mailben visszaigazolast kap rendelésének fogaddsardl. Ez a
visszaigazolas azt nyugtdzza, hogy megrendelése eljutott tigyfélszolgalatunkhoz. Ezt kovetSen
munkatarsunk telefonon tajékoztatja Ont rendelése teljesitésével kapcsolatban.

TORVENYI SZAMONKERHETOSEG Idézet a fogyasztovédelem oldaldrdl: " Vasarlas az Interneten
Internetes vasarlas soran az eladénak vildgosan, egyértelmden, jol érthet6en tajékoztatnia kell a
vasarlot: A rendelés elkészitésének kilonb6zs technikai [épéseirél, A kdzolt adatok tarolasardl, A
rendelés sordn hasznalhatd nyelvrél. Valamint lehet6vé kell tennie a rendelés adatainak javitasat,
még a rendelés elinditasa (feladasa) el6tt. Az on-line szolgdltatast nyujténak indokolatlan késedelem
nélkdl, elektronikus Uton vissza kell igazolnia a rendelés tovabbitasat. Az ar megjel6lésénél minimalis
kovetelmény a hozzaadott érték-add (AFA), valamint a kiszallitas koltségeinek egyértelm( és vilagos
feltlintetése. A cimkézésre, a szallitasi feltételekre és a termékfelel6sségre a vasarlé lakdhelye
(székhelye) szerinti nemzeti el6irdsok vonatkoznak. " Az itt nem szabdlyozottakra a PTK.
idevonatkozo6 szabalyait kell figyelembe venni. 2021.03.28
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